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Ol3,

Seja bem vindo ao Portal de Relacionamento de Clientes com
Contratos dos Correios, nele vocé tera acesso as principais
informagbes para firmar uma parceria com os Correios e de
como utilizar o seu contrato.

Para ter acesso as informacdes, basta clicar nos icones que estao
ao lado.
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Como firmar um contrato com os Correios?

Cartao Correios Facil é uma das duas opgdes

Agora ficou muito mais facil ter acesso a todos os beneficios de um contrato com
os Correios.

Com as solucdes de um grande operador logistico, a sua empresa pode se destacar
e crescer ainda mais. Fortaleca seu negdcio, tornando-se um parceiro dos
Correios.

Por meio do Cartao Correios Facil vocé tera acesso a vantagens exclusivas, precos
diferenciados, ferramentas gratuitas e pagamento a prazo. Com ele

vocé podera utilizar os servicos: Encomendas, Carta Comercial, Impresso,
CorreiosLog+, Certificacao Digital.

Para solicitar o seu Cartao Correios Facil cligue aqui.

Atencao!

Para fazer o Cartdao Correios Facil é necessario ter o certificado digital (e-CNPJ).
Caso nao possua, clique aqui.

Em caso de duvidas, entrar em contato com nossa Central de Atendimento pelo
telefone 3003-0800.

A’ Correlos


http://www.correios.com.br/correiosfacil
http://www.correios.com.br/servicos-financeiros/certificado-digital
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Como firmar um contrato com os Correios?

Contrato Multiplo para Orgdo Publico
Contrato Multiplo Simplificado para Empresas Privadas

Se sua empresa ou 6rgao publico ainda nao possui contrato com os Correios e
deseja ter acesso a outros servigos e condicdes ainda mais vantajosas do que
os disponiveis por meio do Cartao Correios Facil, sera necessario utilizar o
Sistema Eletronico de Informacdes — SEI para registrar a sua solicitacao.

As solicitacOes de alteracdes contratuais também deverao ser registradas no
sistema SEI.

Acesso ao Sistema Eletronico de Informagdes — SEI: cligue aqui

Passo a Passo de como Contratar Solugdes Correios via SEI: cligue aqui.

Documentacao necessaria para contratacao: cligue aqui

A’ Correlos


https://sei.correios.com.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
http://www.correios.com.br/solucoes-empresariais/cartao-correios-facil/ClienteContrataoAlteraodassoluesdosCorreiospassoapasso12032019.pdf
http://www.correios.com.br/solucoes-empresariais/cartao-correios-facil/documentacao-necessaria-para-celebracao-de-contrato-com-os-correios
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Como firmar um contrato com os Correios? . . , . . -
Contrato Mltiplo e Multiplo Simplificado Os Correios possuem inumeros sistemas para facilitar a gestdao do seu

Solicitagao de primeiro acesso aos sistemas contrato.

Anexos dos servicos que podem ser . 3 L. . . i
contratados Para acessar esses sistemas € necessario gerar o |dCorre|os, que e um

mecanismo de autenticacao e autorizacao Unica de usuarios para acesso
ao Portal Correios e seus servicos.
Informagdes sobre Produtos e Servigos O idCorreios é constituido de um identificador alfanumérico e uma senha,

Como utilizar o Sistema de Gerenciamento de definidos peIO usuario.
Postagens — SIGEP WEB?

Rastreamento de Objetos

InformacBes sobre Faturas Para realizar o seu cadastro no idCorreios clique aqui.

Informagdes sobre o servico de Malote . . . .
Para acessar o Manual do idCorreios clique aqui

Informacgdes sobre o servigo de
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https://apps.correios.com.br/cas/login?service=https://apps.correios.com.br/idCorreios/inicio/inicio.jsf?nomeSistema%3DidCorreios
http://www2.correios.com.br/sistemas/sfe/manuais/Manual-idCorreios.pdf
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Anexos dos Servigos que podem ser contratados:

Para acessar o Termo de CondicOes Gerais de Prestacao de Servicos
e Venda de Produtos e os anexos de Servicos que podem ser
contratados por meio do contrato com os Correios, clique aqui.
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http://www.correios.com.br/solucoes-empresariais/cartao-correios-facil/anexos-dos-servicos-que-podem-ser-contratados
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Rastreamento de Objetos

Vocé podera consultar a situacdo dos seus objetos postados nos
Correios por meio do seu CPF, ou pelo cddigo de rastreamento
composto de 13 digitos disponibilizado no ato da postagem.

Para acessar o site de rastreamento de objetos clique aqui.

A) Correlos


https://www2.correios.com.br/sistemas/rastreamento/
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Informagoes Sobre Produtos e Servigos

Os Correios possuem inumeras solucoes por meio de produtos e
servicos pensados para vocé e para a sua empresa.

Para conhecer um pouco mais sobre nossas solu¢des cligue aqui.

A’ Correlos


http://www.correios.com.br/a-a-z/
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Como utilizar o Sistema de Gerenciamento de Postagens?
SIGEP WEB

Ter um bom gerenciamento das postagens é quase tao importante
guanto ter um operador logistico de confianca!

Pensando nisso os Correios criaram o SIGEP WEB, um sistema que
visa facilitar e agilizar a preparacdao e o gerenciamento das
postagens de encomendas dos nossos clientes.

Por meio desse sistema é possivel gerar e imprimir listas de
postagens, etiquetas de servicos e listas de destinatarios.

Para informacdes sobre instalacdo e operacionalizacdo do sistema
clique aqui.

A’ Correlos


http://www.corporativo.correios.com.br/encomendas/sigepweb/doc/Manual_do_Usuario_SigepWeb.pdf
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Cartdo Correios Facil

Como firmar um contrato com os Correios?
Contrato Mdltiplo e Miltiplo Simplificado Os Correios possuem uma ferramenta especifica para facilitar a gestao dos

S e d prin i Fmoses ams CRiaEe servicos utilizados pelo cliente através do seu contrato.
Anexos dos servicos que podem ser . .. . .
contratados O Sistema de Fatura Eletronica - SFE oferece uma versao leve e dindmica
para que se possa acompanhar, a qualquer hora do dia e da noite, o passo
a passo do faturamento dos objetos postados.

Rastreamento de Objetos

InformagGes sobre Produtos e Servicos

Como utilizar o Sistema de Gerenciamento de O SFE é um sistema capaz de oferecer solugdes de visualizacdao de faturas
— ? . s s . ~ . ~
s em variados periodos, downloads em multiplas extensdes, emissdo de
Informag@es sobre Faturas prévias e boletos, além de ampla forma de consulta.

Informacdes sobre o servico de Malote . o . . . o
Para impressao da 22 via de fatura, download de extrato, visualizacao da

Informacges sobre o servico de prévia de faturamento e demais informacdes sobre a sua fatura cligue aqui

Logistica Reversa

Telegrama e Carta via Internet

Em caso de duvidas, entre em contato com nossa Central de Atendimento
Outras Duvidas, Sugestées, Criticas ou p8|0 telefone 3003-0800

Reclamacgoes

A’ Correlos


http://www2.correios.com.br/sistemas/sfe
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Contrato Miltiplo e Muiltiplo Simplificad . . A
SUHCE R L UL E o servico de coleta, transporte e entrega de correspondéncia

agrupada exclusivo dos Correios. Ele é destinado a pessoas juridicas,
para que mantenham comunicacgao regular de objetos e documentos,
com frequéncia de remessas pré-definidas, entre suas filiais, agéncias,
representantes e parceiros comerciais.
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Para realizar consultas sobre a situacdago do malote,
inclusdo/alteracdao/exclusdo de percursos, solicitacdo de 22 via da
fatura e operacionalizacao do servico clique aqui.

Como utilizar o Sistema de Gerenciamento de
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https://apps.correios.com.br/malote/
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Logistica Reversa

A Logistica Reversa € a postagem do produto em devolucdao de uma
encomenda SEDEX ou PAC, sem Onus para o remetente, mediante a

apresentacao da Autorizacao de Postagem (e-ticket).

Para acessar o sistema de Logistica Reversa clique aqui

A) Correlos


http://www2.correios.com.br/encomendas/servicosonline/
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" S Telegrama e Carta via Internet
Cartdo Correios Facil

Como firmar um contrato com os Correios?

o LR Pensando em oferecer aos nossos clientes comodidade e agilidade na
Contrato Multiplo e Multiplo Simplificado

elaboracdo de postagens de Telegramas e Cartas nacionais e

internacionais via Internet, os Correios criaram o Sistema de Postagem

Anexos dos servicos que podem ser Eletrbnica — SPE
contratados

Solicitagao de primeiro acesso aos sistemas

Rastreamento de Objetos O SPE é uma maneira facil, cbmoda e segura para a composicdo e

Informagdes sobre Produtos e Servicos envio de mensagens. Além disso, ele possui uma pagina de onde é
- : : possivel consultar relatdrios, alterar senha e fazer gestao de usuarios,
Como utilizar o Sistema de Gerenciamento de . - .
Postagens — SIGEP WEB? enfim, fazer toda a gestao das mensagens enviadas.

Informagdes sobre Faturas ) o o
O Telegrama ou a Carta via Internet sao Certificados Digitalmente. Isso

InformacGes sobre o servico de Malote garante ao Cliente dos Correios a seguranga necessaria na transmissao

Informagdes sobre o servigo de de suas Mensagens.
Logistica Reversa

Telegrama e Carta via Internet Para acessar o sistema de postagem eletrbnica clique aqui

Outras Duvidas, Sugestées, Criticas ou

Reclamacgoes
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https://www.telegrama.com.br/
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Outras Duvidas, Sugestoes, Criticas ou Reclamagoes

Para outras duvidas, sugestdes, criticas ou reclamacdes clique aqui, ou ligue
para:

¢ 3003 0100 — Capitais, regidoes metropolitanas
e 0800 725 7282 — Demais localidades
e 0800 725 0100 — O numero é o mesmo para ligacdes de todo o Brasil.

Lembre-se que o prazo maximo para registro de reclamacao de objetos
nacionais registrados é de 30 (trinta) dias, contados a partir da data da
entrega ou data prevista de entrega — o que ocorrer primeiro.

Solicitar a intervencao da Ouvidoria € um direito de clientes e demais
cidadaos para situacOes excepcionais e reclamacdes nao solucionadas. Caso
tenha interesse em abrir uma manifestacao junto a Ouvidoria cligue aqui

A’ Correlos


http://apps2.correios.com.br/faleconosco/app/index.php
http://www.correios.com.br/fale-com-os-correios/ouvidoria

